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Przedmiot

Kierunek studidow
Inzynieria Zarzadzania
Studia w zakresie (specjalnosg)

Poziom studiow
pierwszego stopnia
Forma studiéw
stacjonarne

Rok/semestr

3/6

Profil studiow
ogdlnoakademicki

Jezyk oferowanego przedmiotu
angielski

Wymagalnosc

obieralny

Liczba godzin

Wyktad

15

Cwiczenia

15

Liczba punktow ECTS
2

Laboratoria

Projekty/seminaria

Inne (np. online)

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr inz. Matgorzata Spychata

e-mail: malgorzata.spychala@put.poznan.pl

Woydziat Inzynierii Zarzadzania

ul. J. Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

Wymagania wstepne

Student rozpoczynajacy ten przedmiot powinien zna¢ podstawowe pojecia zwigzanie z istotg
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komunikacji miedzyludzkiej oraz reguty interpersonalne. Powinien réwniez posiada¢ umiejetnosc
dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk zachodzgcych w procesie komunikowania sie. Student
powinien by¢ Swiadomy znaczenia komunikacji spotecnej w zyciu zawodowym i prywatnym.

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z wybranymi koncepcjami kultur, ksztattowanie u nich umiejetnosci
diagnozowania nieporozumien interkulturowych oraz rozwijania postaw poszanowania cztonkdéw innych
grup kulturowych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

1. Student ma rozszerzong i pogtebiong wiedze w zakresie nauk niezbednych dla zrozumienia i opisania
problematyki zarzgdzania organizacjami w ujeciu kulturowym [P6S_WG_01]

2. Student ma uporzadkowang i podbudowang teoretycznie wiedze w zakresie zachowan, norm
kulturowych, rozumie znaczenie wiezi spotecznych w kreowaniu organizacji [P6S_WG_03]

3. Student ma podstawowag wiedze o réznych koncecjach kultur [P6S_WG_06]
4. Student zna metody rozwigzywania konfliktéw w zespotach miedzynarodowych [P6S_WG_07]

5. Student ma wiedze o normach etycznych, ich zrédtach, naturze, zmianach i sposobach oddziatywania
na organizacje w réoznych kulturach [P6S_WK_01]

Umiejetnosci
1. Student potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng i pozyskiwaé dane do analizowania
konkretnych procesdw i zjawisk kulturowych w zakresie zarzgdzania [ P6S_UW_01]

2. Student potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska kulturowe w zakresie zarzgdzania [P6S_UW_06]

3. Student potrafi wtasciwie analizowac przyczyny i przebieg konkretnych proceséw i zjawisk
kulturowych w zakresie zarzgdzania [P6S_UW_07]

4. Student prawidtowo postuguje sie systemami normatywnymi oraz wybranymi normami i regutami
kulturowymi w celu rozwigzania konkretnego zadania z zakresu zarzadzania [P6S_UW_08]

Kompetencje spoteczne
1. Student potrafi wnosi¢ wktad merytoryczny w przygotowanie projektéw spotecznych z
uwzglednieniem aspektéw kulturowych [P6S_KO_01]

2. Student ma $wiadomos$é waznosci zachowania w sposdb profesjonalny, przestrzegania zasad etyki
zawodowej i poszanowania réznorodnosci pogladow i kultur [P6S_KR_02]

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:
Wyktad:
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Wszystkie efekty ksztatcenia sprawdzane sg za pomocga kolokwium zaliczeniowego realizowanego na 8
wyktadzie, sktadajgcego sie z 12 pytan.

Kryteria oceny:

<50 % - ndst

< 50%; 60% )- dst.,

< 60%; 70%) dst plus,
<70%, 85%) db,
<85%, 91) db plus,
<91%, 100%> bdb.

Aktywno$¢ na wyktadach — podczas wyktaddw student uczestniczgc w dyskusjach moze otrzymaé punkty
na zajeciach, ktére sg doliczane do punktéw otrzymanych na kolokwium.

Prog zaliczeniowy: 50 %

Cwiczenia:

Oceny formujgce:

- praca w grupach na kazdych ¢wiczeniach - 25% udziatu w ocenie koricowej
- obserwacja studentéw na zajeciach - 25% udziatu w ocenie koricowej

- case study w grupach - 40% udziatu w ocenie koricowej

- odgrywanie rél - 10 % udziatu w ocenie koricowej

Prog zaliczeniowy: 50 %

Tresci programowe

Wyktad: Charakterystyka komunikacji interkulturowej — wyjasnienie pojecia kultury, komunikacji
interkulturowej, rola komunikacji interkulturowej w zarzadzaniu organizacjami; Analiza wybranych
typologii kultury. Teoria ukrytych wymiaréw kultury Geerta i Gerta Hofstede; Stopnie dystansu wtadzy:
niski i wysoki; Kultury kolektywistyczne a kultury indywidualistyczne; Kobiecos¢ i meskos¢ w kulturze;
Orientacja krotko- i dtugoterminowa; Zrdznicowanie kulturowe w unikaniu niepewnosci

Cwiczenia: Analiza kompetencji interkulturowych studentéw; Omdéwienie i analiza wybranych modeli
kompetencji interkulturowej. Uprzedzenia i stereotypy narodowe w ujeciu réznych kultur; Komunikacja
niewerbalna w réznych kulturach - podobienistwa i roznice; Problemy komunikacji interkulturowej na
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ptaszczyznie kompetencji jezykowej, tresci, relacji i komunikacji niewerbalnej; Kompetencja
interkulturowa w kontekscie zawodowym

Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad problemowy/wyktad z prezentacjg multimedialng, dyskusja,

Cwiczenia: prezentacja multimedialna, analiza przypadkéw, praca w grupach, odgrywanie rol
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Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 20 1,0
zajec laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidw,
wykonanie projektu)?!

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisa¢ inne czynnosci



